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 سازی محیط برای سالمندان؛ شهر، اماکن و فضاهای دوستدار سالمند مناسب

 

 
  مقدمه 

ریزی، طراحی و روند رو به رشد جمعیت سالمندان در بسیاری از کشورهای جهان، از جمله ایران، ضرورت بازنگری در شیوه برنامه

مدیریت شهرها را بیش از پیش آشکار ساخته است. سالمندان به دلیل تغییرات جسمانی، روانی و اجتماعی ناشی از افزایش سن،  

ایننیازهای متفاوتی نسبت به سایر گروه از  به گونههای سنی دارند.  باید  آنان  ای طراحی شود که امکان حفظ  رو، محیط زندگی 

 .استقلال، افزایش مشارکت اجتماعی، ارتقای کیفیت زندگی و برخورداری از امنیت و آرامش را برای آنان فراهم کند

اند و در بسیاری از موارد پاسخگوی نیازهای سالمندان  محور طراحی شدهبخش قابل توجهی از شهرهای امروزی با رویکردی جوان 

ونقل عمومی و سایر  های استراحت، دشواری استفاده از وسایل حملروهای ناهموار، کمبود نیمکت های متعدد، پیادهنیستند. وجود پله

تواند موجب کاهش تحرک، افزایش انزوای  کند. چنین شرایطی میموانع محیطی، فعالیت روزمره سالمندان را با محدودیت مواجه می

 .اجتماعی و کاهش کیفیت زندگی این گروه از جمعیت شود

هایی  به همین دلیل، مفهوم »شهر دوستدار سالمند« توسط سازمان جهانی بهداشت مطرح شده است. این رویکرد بر ایجاد محیط

تأکید دارد که سالمندان بتوانند در آن با حفظ استقلال، امنیت و سلامت، زندگی فعال و مشارکت مؤثری در جامعه داشته باشند.  

 .زمان به ابعاد کالبدی، اجتماعی و خدماتی شهرها استتحقق چنین هدفی مستلزم توجه هم

 

 



 شهر دوستدار سالمند چیست؟ 

بر اساس تعریف سازمان جهانی بهداشت، شهر دوستدار سالمند شهری است که ساختارهای فیزیکی، اجتماعی و خدماتی آن به  

های برابر برای مشارکت فعال، زندگی ایمن و برخورداری از سلامت را برای سالمندان اند که فرصتای طراحی و مدیریت شدهگونه

های اجتماعی حضور یابند، از خدمات شهری  توانند با کمترین محدودیت در فعالیتفراهم کنند. در چنین شهری، سالمندان می

 .استفاده کنند و استقلال خود را تا حد امکان حفظ نمایند

 اصول طراحی محیط دوستدار سالمند 

ها  برای دستیابی به یک محیط مناسب برای سالمندان، سازمان جهانی بهداشت چند اصل اساسی را مطرح کرده است که رعایت آن

 .نقش مهمی در ارتقای کیفیت زندگی سالمندان دارد

مناسب  • گونه  :مسکن  به  باید  سالمند  سکونت  تواناییمحل  کاهش  صورت  در  که  باشد  و ای  اصلاح  امکان  جسمی،  های 

سازی فضا وجود داشته باشد. همچنین تجهیزات گرمایشی و سرمایشی باید متناسب با شرایط جسمانی سالمندان انتخاب مناسب

 .شوند تا آسایش و سلامت آنان حفظ شود

ونقل عمومی باید از نظر هزینه، دسترسی و ایمنی برای سالمندان مناسب باشند تا آنان بتوانند  وسایل حملمناسب:  ونقل  حمل •

 .مند شوندبدون وابستگی به دیگران در سطح شهر تردد کنند و از خدمات مختلف بهره

های عمومی  وگو، ورزش، گردهمایی، استفاده از کتابخانهطراحی فضاهایی برای گفت: توسعه مشارکت اجتماعی و فرهنگی •

کند و از انزوای اجتماعی آنان  های فرهنگی با دسترسی آسان، زمینه حضور فعال سالمندان در جامعه را فراهم میو سایر فعالیت

 .جلوگیری خواهد کرد

های امن، نصب تابلوهای راهنمای خوانا روشنایی مناسب معابر، ایجاد محیط: ایجاد احساس تعلق و امنیت در محیط شهری •

و همچنین آموزش شهروندان جوان درباره نیازهای سالمندان، از جمله اقداماتی است که موجب افزایش احساس امنیت و آرامش  

 .شوددر این گروه سنی می

 

 ابعاد کلیدی شهر دوستدار سالمند 

که در کنار یکدیگر زمینه زندگی    سازمان جهانی بهداشت برای تحقق شهر دوستدار سالمند، هشت حوزه کلیدی را معرفی کرده است

 .کنندسالم، فعال و باکیفیت سالمندان را فراهم می

ترین ارکان شهر دوستدار سالمند، طراحی مناسب فضاهای عمومی است؛ زیرا یکی از مهم  :های عمومی فضاها و ساختمان .1

 دهند. ها انجام میهای روزانه خود را در این محیطسالمندان بخش قابل توجهی از فعالیت

خوردن و آسیب  کنند و احتمال زمینروهای هموار، عریض و بدون مانع، امکان تردد ایمن را برای سالمندان فراهم میپیاده −

روی  بان، فرصت استراحت را در مسیرهای پیادههای متعدد مجهز به پشتی و سایهدهند. همچنین نصب نیمکترا کاهش می

 . شودهای شهری میسازد و موجب افزایش حضور سالمندان در محیط فراهم می

استفاده از تابلوهای راهنمای خوانا با فونت درشت، طراحی به  توان  های فضاهای عمومی دوستدار سالمند میاز دیگر ویژگی −

های بهداشتی قابل دسترس اشاره  های ساده و قابل فهم و همچنین ایجاد سرویسهای خودپرداز با دستورالعملدستگاه



شود سالمندان با استقلال بیشتری از امکانات شهری استفاده کنند و احساس امنیت و کرد. رعایت این موارد موجب می

 . آرامش بیشتری داشته باشند

پارک − شوند.  طراحی  سالمندان  نیازهای  با  متناسب  باید  نیز  فرهنگی  و  خدماتی  مراکز  عمومی،  فضاهای  بر  های  علاوه 

های ورزشی ویژه سالمندان، فضاهای مناسب برای انجام روی ایمن، ایستگاهتوانند با ایجاد مسیرهای پیادهسالمندمحور می

 . هایی مانند شطرنج و تأمین روشنایی کافی، زمینه فعالیت بدنی و تعامل اجتماعی این گروه را فراهم کنندبازی

اتاق ها و فرهنگسراها نیز با بهرهتابخانهک − از آسانسور،  توانند دسترسی  دیده میهای مطالعه آرام و کارکنان آموزشگیری 

 های فرهنگی را تسهیل کنند.سالمندان به فعالیت

های ایمن و مسیرهای حرکت بدون مانع،  های نشستن مناسب، وضوخانههمچنین در مساجد و اماکن مذهبی، وجود محل −

 .سازدتر میهای مذهبی و اجتماعی آسانحضور سالمندان را در فعالیت

ونقل  رود. هرچه دسترسی سالمندان به وسایل حملترین عوامل حفظ استقلال سالمندان به شمار میاز مهم  : ونقل عمومیحمل .2

 .های اجتماعی، فرهنگی و درمانی نیز افزایش خواهد یافتتر باشد، امکان حضور آنان در فعالیتتر و ایمنعمومی آسان

پلهدر یک سیستم حمل  − دارای  باید  نقلیه عمومی  بوده و صندلیهای کمونقل دوستدار سالمند، وسایل  های ویژه  ارتفاع 

 بینی شود. ها پیشسالمندان در آن 

های خوانا مجهز باشند تا سالمندان  رسانی با نوشتهبان، صندلی مناسب و تابلوهای اطلاعهای اتوبوس نیز باید به سایهایستگاه −

 .بتوانند با آسودگی از این خدمات استفاده کنند

با فراهم کردن فرصت کافی برای عبور ایمن   می تواند   های راهنمایی افزایش زمان عبور عابران پیاده در چراغ   همچنین −

 دهد. خطر بروز حوادث را کاهش و   ایمنی، آسایش و استقلال سالمندان را در ترددهای شهری افزایش دادهسالمندان، 

ونقل برای برخورد مؤدبانه، صبورانه و همراه با احترام با سالمندان، نقش مهمی  از سوی دیگر، آموزش کارکنان بخش حمل −

 در ارتقای کیفیت خدمات دارد. 

یا سامانه − تلفنی  ایجاد خطوط  تاکسی ویژه سالمندان، میهمچنین  برای رزرو  به های کاربردی  این گروه  تواند دسترسی 

 .ونقل را تسهیل کندخدمات حمل

 پذیرها برای سالمندان آسیب سازی آن سازی منازل و امکان مناسبایمن ن:مسک .3

 ها های فرهنگی، اجتماعی و ایجاد ارتباط میان نسلدسترسی سالمندان به برنامهتوجه به  :مشارکت اجتماعی .4

 احترام به سالمندان و جلوگیری از تبعیض سنی  .5

 حمایت از مشارکت مدنی و اشتغال  .6

 فراهم کردن ارتباطات و اطلاعات قابل دسترس .7

 ارائه خدمات سلامت و حمایت اجتماعی  .8

 هایی از شهرهای دوستدار سالمند در جهان مونهن 

اند. در شهر توکیو، مسیرهای ویژه  سازی محیط زندگی سالمندان انجام دادهکشورهای مختلف جهان اقدامات متنوعی برای مناسب

اقدامات قابل توجه در راستای   سالمندان در شبکه مترو، تابلوهای راهنمای چندزبانه و سیستم هشدار سقوط در منازل از جمله 

 .حمایت از سالمندان است



شود. های حمایتی مرتبط با سالمندان از اقدامات مهم محسوب میروهای گسترده و اجرای برنامهر شهر نیویورک نیز توسعه پیادهد

اندازی سیستم تماس اضطراری محلی، تلاش کرده است مشارکت  های آموزش دیجیتال برای سالمندان و راهمادرید با اجرای برنامه

 .اجتماعی و امنیت این گروه را افزایش دهد

در ایران نیز برنامه شهر دوستدار سالمند در برخی مناطق شهر تهران با همکاری شهرداری و سازمان بهزیستی آغاز شده و خدماتی  

 .شود مانند خطوط تلفنی مشاوره سالمندان در برخی مناطق ارائه می

 

 های ارزیابی شهر دوستدار سالمندشاخص 

گیرد. کیفیت  های مختلفی مورد توجه قرار می سازی محیط برای سالمندان، شاخصبرای ارزیابی میزان موفقیت شهرها در مناسب

های راهنمایی، وجود مراکز اجتماعی ویژه سالمندان،  روها از نظر عرض، شیب و روشنایی، مدت زمان عبور عابران پیاده در چراغ پیاده

های شهری، تنوع خدمات بهداشتی، اجتماعی و فرهنگی و همچنین میزان احساس امنیت  ریزی میزان مشارکت سالمندان در برنامه

روند. بررسی مستمر های ارزیابی شهر دوستدار سالمند به شمار میترین شاخصونقل عمومی، از مهمسالمندان هنگام استفاده از حمل

 .تر را فراهم سازدریزی مناسب کرده و زمینه برنامه تواند نقاط قوت و ضعف شهرها را مشخصها میاین شاخص

 های شهر دوستدار سالمند در ایران ها و فرصتچالش 

ها، پایین بودن  هایی نیز همراه است. محدودیت منابع مالی در شهرداری های شهر دوستدار سالمند در ایران با چالشاجرای برنامه

آمار دقیق در سطح محلات و کمگذاری اولویت موضوع سالمندی در سیاست نبود  توجهی به مشارکت سالمندان در  های شهری، 

 .شوندترین موانع موجود در این مسیر محسوب میطراحی فضاهای شهری، از جمله مهم

های  نهاد، گسترش فناوریهای مردمهای ارزشمندی نیز برای توسعه این رویکرد وجود دارد. افزایش مشارکت سازماندر مقابل، فرصت

تواند زمینه تحقق شهرهای های بومی، میها برای تدوین راهنماها و دستورالعملهوشمند در خدمت سالمندان و همکاری دانشگاه

 .دوستدار سالمند را بیش از پیش فراهم کند

  پیشنهادهای کاربردی 

توان اقدامات متعددی را در دستور کار قرار داد. تهیه نقشه خدمات سالمندان در  برای حرکت به سوی شهرهای دوستدار سالمند، می

ها و نیازهای سالمندان، تشکیل شورای مشورتی سالمندان ونقل درباره ویژگیسطح محلات، آموزش کارکنان شهرداری و بخش حمل

های شهر هوشمند با  سازی متناسب با شرایط کشور و توسعه فناوریهای جهانی همراه با بومیلیست ها، استفاده از چکدر شهرداری 

روند. اجرای این اقدامات  ها و نیازهای سالمندان، از جمله راهکارهای کاربردی در این زمینه به شمار میدر نظر گرفتن محدودیت

 .کیفیت زندگی سالمندان را فراهم کندتواند زمینه افزایش مشارکت اجتماعی، استقلال و  می

 بندیجمع 

های نظام سلامت و مدیریت  های دوستدار سالمند را به یکی از ضرورتریزی برای ایجاد محیطافزایش جمعیت سالمندان، برنامه

مناسب است.  کرده  تبدیل  حمل شهری  وضعیت  بهبود  عمومی،  فضاهای  افزایش  سازی  و سلامت،  اجتماعی  خدمات  توسعه  ونقل، 

تواند به ارتقای  ترین اقداماتی است که میهای نوین، از مهمگیری از فناوری های شهری و بهرهگیریمشارکت سالمندان در تصمیم



دستگاه مستمر  همکاری  نیازمند  سالمند  دوستدار  شهر  تحقق  کند.  کمک  سالمندان  زندگی  شهرداری کیفیت  اجرایی،  ها،  های 

نهاد و خود سالمندان است تا محیطی ایمن، در دسترس و پویا برای زندگی سالمندان فراهم شود. این  های مردمها، سازماندانشگاه

 .رویکرد علاوه بر افزایش رفاه سالمندان، موجب ارتقای سلامت و کیفیت زندگی تمامی شهروندان خواهد شد
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